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Tobb olyan eset létezik, amikor egy panelt Uujbdl hozza kell
rendelni egy Uj ConnectAlarm alkalmazashoz.
Melyek ezek az esetek példaul?

e felhasznalod elkoltdzott és nem toérolte a ConnectAlarm
alkalmazasbdl a kdzpontot és az Uj tulajdonos szeretné a tavoli
elérést

e a felhasznalo elfelejtette az e-mail cimet, amivel regisztralt

e programozast kovetéen az alkalmazas azt irja ki, hogy mar hozza van
rendelve a kdzpont mester felhasznaléhoz - mert lehet, hogy
korabban mar valéban hozza volt rendelve ConnectAlarm
felhasznalohoz a kozpont, mert esetleg a telepitd tesztelte.

CONNECT
ALARM

A kozpont és a kommunikator részletes programozasa ConnectAlarm és Alarminstall
alkalmazasokhoz a dsc.hu weboldalon megtalalhatd, @m ez a leiras nem tartalmazza a teljes
programozast.

A rendszer helyreallitasa elétt a kdzpontot a connect.tycomonitor.com szerverrdél
torolni kell, ha:

e a kozpont felhasznaldi alkalmazashoz hozzarendelése soran a
ConnectAlarm alkalmazas azt az Uzenetet adja, hogy ,Ellendrizze a
sorozatszamot ... masik mester felhasznald" (1. dbra)

* a sorozatszam és a rendszer programozasa is biztosan megfeleld.

Rossz informacié
Ellenérizze a sorozatszamot, a mester
felhasznaléi kédot. Gydzddjén meg
arrdl, hogy a panelt nem adta-e
hozza egy masik mester felhaszndld.

1. abra
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I. Rendszer ellenbrzése

Figyeljunk ra, hogy az elsé lépés mindig a rendszer
beadllitasok és a haldézati kapcsolat ellenérzése legyen!
Amennyiben a kdézpont és a kommunikator programozasa
nem megfeleld, abban az esetben is hibaluzenetet adhat az
alkalmazas.

Il. A kbzpont tdrlése a connect.tycomonitor.com

szerverrol
A kozpont torlése kétféle moédon lehetséges:

a.) A DSC Hungaria Kft. kérheti a Tyco miszaki tdmogatasat, hogy az

integracioés azonosito alapjan tordlje a szerverrdl az adott kdézpontot.
A kdzpont torlése tébb napot is igénybe vehet.

b.) A telepité az Alarminstall alkalmazassal
tudja a kdzpontot tordini a szerverrél.

A kozpont par percen belul torlédik a szerverrél. Alarminstall
Q, Panelek keresése...
Megjegyzés 1.. Ahhoz, hogy a telepitd tordlni tudja az
alkalmazassal a kdzpontot, elétte hozza kell adnia azt a sajat SNSRI
Alarminstall alkalmazasahoz.
b >
Megjegyzés 2.: Amennyiben a telepitdi alkalmazasban a Panel tesz > B
listdban lathaté a kozpont, akkor kordbban mar hozza lett 21081
rendelve. (2. dbra) tezstjms >
e — >
-
ok > '
2, abra
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KOZPONT
TORLESE A
SZERVERROL
ALARMINSTALL
ALKALMAZASSAL

Az Alarminstall alkalmazasban a Panel lista jobb felsd sarkaban
lévé ceruza ikonra (3. dbra) kattintva el6hozhatjuk a Panel lista

szerkeszté menut (4. abra).

KESZ

7 Alarminstall
Alarminstall
O, Panelek kerasése
Q, Panelek keresése
PAMEL LISTA
PANEL LISTA
t t 2128

teszt 2128 X o) r 7

3. dabra 4. abra

A kozpont neve mellett (4. abra) a ,-" jelre kattintva

www.dsc.hu

PANEL ELTAVOLITAS

Mit szeretne csindlni a panellel?

Levilaszthatja a panelt a fidkjandl,
vagy eltavolithatja a szerverrdl.

két lehetdség kdzul valaszthatunk (5. abra): 5. dbra
1. Panel levalasztasa
Nem tavolitja el a szerverrdl a panelt. Az T s e
P . s - - S 0 oo A kivélaszrott Ds;'el eltdvolitdsihoz
alkalmazasunk Panel listajabdl tordlhetjuk a panelt, 3cia meg a alephsi kodot
€s mas telepitéhdz rendelhetjuk.
— 4
. L vaef
2. Panel eltavolitas
Ez az opcio torli a szerverrdl a kozpontot, mintha
soha nem is lett volna rajta. 6 Gbre

Panel eltavolitasra kattintva és az érvényes telepitéi kddot megadva

torolhetjuk a szerverrél a panelt (6. abra).

A torlést kovetéen a Panel listankbdl azonnal eltlnik a kézpont és a

szerverrdl is néhany percen belll.
VA
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A PANEL UJRA
AKTIVALASA

Az eltavolitas utan és az Ujbdli hasznalat elétt a panel Ujra
aktivalasa szukséges. A kdézpont Ujra aktivalasa elétt a
kozpont programozasaban az Integracidos koédot vissza kell
allitani gyari értékre, majd a kdézpontot Ujra kell inditani.
NEO [851] [700] szekcio.

Gyari érték: 12345678123456781234567812345678

PRO [85]1] [423] szekcio.

Gyari érték: 12345678123456781234567812345678

Kozpont aktivalasa a szerveren:

Az Alarminstall alkalmazas kezdd oldalan valassza a ,Tavoli” hozzaférést
(7. abra), majd a bejelentkezést kdvetden a Panel lista oldalon az alkalmazas
jobb alsé sarkarban |évé ,+" panel hozzaadasa gombot (8. dbra)!

Nevezze el e kozpontot! Adja meg a kdozpont 12 szamjegybdl allé integracios
azonositojat (NEO és PRO kézpontnal is a [851] [422] szekciobdl olvashato ki), és az
aktualis telepitdi koédot!

Az aktivalashoz nyomja meg a ,csatlakozas” gombot!

KEST

Alarminstall Panel hozzdadas

Tavoli
Teszt 2128
---------------
00034F627027

ERINTSE MEG A TAVOLI
KAPCSOLODASHOZ

7. abra

9. abra

8. dbra
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Sikeres telepitdi aktivalas esetén az alkalmazas a ,Nincs
felhasznaldi engedély” Uzenetet adja (10. abra). Ez az Uzenet azt
jelenti, hogy a kézpont aktivalasa a szerveren sikeres volt, de a
Mester felhasznald még nem adott engedélyt a telepitének a
tavoli alkalmazassal torténd programozashoz.

A kozpont az aktivalast kdvetéen még nem
rendelédik automatikusan a telepitéhoz. A
hozzarendelés csak abban esetben jon |étre, Nincs felhasznéléi
ha a Mester felhasznald elébb engedélyezi a St
ConnectAlarm alkalmazasban a telepitdi prvds
hozzaférést és utana Ujra a telepitd Ujra

hozzaadja a rendszert az AlarmIinstall

alkalmazéasahoz.

10. abra

Amennyiben a kézpont még nincs aktivalva vagy a telepitdi kod megvaltozott a
ConnectAlarm felhasznaldk bejelentkezésnél a ,Telepitdi aktivalas” figyelmeztetést
kapjak (11. dbra).

Amennyiben nem allitjuk vissza a panel integracios
koédjat aktivalasakor, az alkalmazasban az aktivalasi

Feloldas Teszt 2128 folyamat nem fejezédik be, és ,Rossz informacio,
Ellendrizze a sorozatszamot...” hibauzenetet kapunk
(12. dbra).

Telepitdi aktivélisra van szikség

Panel hozzaadas

Rossz informacié
Ellendrizze a soroéatszémot, telepitsi
kéd.

OK

00

6 12. dbra
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Az aktivalast kovetbéen a Mester felhasznaldé ConnectAlarm
alkalmazasahoz hozzarendelhetd a kdézpont.

A ConnectAlarm-ba bejelentkezést kovetéen a panelt az aktivalas
soran is hasznalt 12 szamjegyl integracios azonosito és az aktualis
Mester felhasznaloi kdddal rendelhetjuk a Mester felhasznaldhoz.

(13. abra)

Panel hozzaadas

A sikeres hozzarendelést kdévetben a kdézpont
szinkronizalddik a szerverrel. A szinkronizacioé

kb. 5-10 perc. A szinkronizacio befejezéséig a

kézpont és az alkalmazas hibat jelez.

A koézpont Ujrainditdsa a szinkronizacié
Ujrakezdésével jar. A szinkronizalas
befejezését kdvetben a kdozpont kezelhetd.

CSATLAKOZAS

13. abra

A KOZPONT TELEPITOHOZ

RENDELESE

www.dsc.hu

TT101010]

-I.Ii-

Néhany érv, hogy miért ajanlott telepitének a kézpontokat az Alarmlinstall

alkalmazashoz hozzarendelni:

1. A kdézpont tavolrdl az alkalmazassal csak igy programozhato
2. Az alkalmazas megjegyzi a kézpont integracidés azonositdjat

3. A kozpontok menedzselhetbk a szerveren, tordlheti a telepité a szerverrél, vagy
a sajat alkalmazasabdl, igy gyorsabban, egyszerlibben segithet az uj

végfelhasznaldnak esetleges tulajdonos valtas esetén

4. A Diagnosztikai menupontban felhasznaléi engedély nélkul megtekintheté a

kézpont kapcsolati allapota

5. A kozpont bedllitasai letoltheték az alkalmazasba és az utolsé 8 letdltésrol

mentés készul, amik visszatoltheték

6. Probléma esetén a telepitd hozzaférést adhat a DSC Hungaria Kft.

Mmuszaki tamogato csapatanak
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A kozpont az aktivalast kovetden
meég nem rendelddik automatikusan a
telepitéhoz, csak abban esetben, ha a Mester
felhasznalo el6bb engedélyezi a ConnectAlarm
alkalmazasban a telepitdi hozzaférést és utana
Ujra hozzaadja a rendszert az AlarmInstall
alkalmazashoz.

Telepitdi hozzaférés engedélyezése az

ConnectAlarm alkalmazasban
A telepitéi hozzaférést csak a Mester felhasznald
engedélyezheti a ConnectAlarm alkalmazasban.

e Bejelentkezés utan az alkalmazas bal
fels6 sarkaban (14. dbra) lévé beallitasok
gombra kattintva jelenik meg a
beallitasok menu

e A Telepitdi hozzaférés” gombra
kattintva (15. abra) engedélyezhetjuk a = kst
tavoli hozzaférést S

e Az engedélyezést kdvetden a telepitd az
Alarminstall alkalmazasban a kordbban ® ...
leirt médon a kozpont aktivalasaval -
megegyezd moédon hozzaadhatja az bl
alkalmazasahoz a kdézpontot

* A hozzaadast kdvetbden a Panel listaban
a kozpont megjelenik és kezelhetd a Panel beliisok
szerveren. A Crosnoser

14. abra

15:47 il 3

CESATLAKOZVA @

>

RENDSZER

ConnectAlarm
Teszt 2128

00034F627027

£ Akalmazés bedllitisok

a4  Felhaszndldk

Osszefoglalva

Amennyiben a ConnectAlarm felhasznaldi fiok
.elveszett” - nem elérhetd, akkor Uj felhasznaléhoz csak
ugy lehet Ujra hozzarendelni a kozpontot, ha el6bb
tordljuk a szerverrdl a panelt, és az integraciés kédot a |\ T
kommunikator programozasaban visszaallitjuk gyari
értékre, majd Ujra aktivaljuk a panelt a szerveren.

A kézpont torlését a Tyco muszaki tamogatdsa tudja
elvégezni, vagy a telepité az Alarminstall alkalmazasbadl,

B Tevirdnyitek
Particiok

] Kimenetek bedllitiza

15. abra

DSC Hungaria Kft.

; j D 2040 Budaodrs
ha azt koraban hozzarendelte a fidkjahoz. Gyar utca 2.




